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Thuc +en Nghi quyét Pai hoi Dang bo tinh lan thir XVII, nhiém ky 2020-2025 va

Nghiquyet S0 27-NQ/TW, ngay 09/11/2022 cua Ban Chép hanh Trung uong Pang
khoéa XIIT vé tiép tuc xdy dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chu
nghia Viét nam trong giai doan mdi, Ban Thuong vu Tinh tuy ban hanh Dé an‘Xay
dung chinh quyén x4a, phuong, thi tran than thién, vi Nhan dan phuc vu trén dia ban
tinh Hai Duong giai doan 2024 - 2030’ nhu sau:

I. SU CAN THIET XAY DUNG DE AN

1. Tu twéng ciia Chii tich H6 Chi Minh, chii truong ciia Pang, Nha nuéc
vé xdiy dung Nha nudéc phip quyén xa hdi chii nghia

Trong bai bao*Dén vér’cia Chu tich Ho Chi Minh dang ngay 15/10/1949 trén
B4o Su Thét (#ién thdn cua Bdo Nhdn Ddn) di khing dinh: ‘Nudc ta 1a nude dan
chii. Bao nhiéu lgi ich déu vi dan. Bao nhiéu quyén han déu cia dan. Cong viéc d6i
méi, xdy dung 1 trach nhiém cua dan. Sw nghiép khang chién, kién qudc 14 cong
viéc ctia dan. Chinh quyén tir xd dén Chinh phi Trung wong do Nhén dan ci ra.
Poan thé tir Trung wong dén xa do Nhan dan td chirc nén. N6i tém lai, quyén hanh
va luc lugng déu ¢ noi dar’,

Tai Piéu 2, Hién phap nim 2013 quy dinh: ‘Nha nudc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam 1a nha nudc phap quyén xa héi chu nghia cia Nhan dan, do
Nhan dan, vi Nhan dan’.

Vin kién Pai hoi Dai biéu toan qudc lan thir XIII cua Pang khiang dinh:‘Nhén
dan 1a trung tam, 1 chu thé, 1a ci ngudn sirc manh cia cong cude doi méi, xdy
dung va bao vé Tb quéc; moi chu truong, chinh sach phai thuc su Xuét phat tir
nguyén vong, quyén va lgi ich chinh ddng ctia Nhan dén; thit chit moi quan hé
mat thlet gitta Pang v6i Nhan dan, dua vao Nhan dan dé xay dung Pang; lay hanh
phuc, 4m no cua Nhan dan lam muc tiéu phan déu, cing ¢ va tang cudng niém tin
ctia Nhan dan doi voi Dang, Nha nudc, ché d6 x3 hoi chu nghid’.

Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Ban Chép hanh Trung wong
Pang khéa XI vé ting cudng va ddi vdi su lanh dao ciia Pang ddi véi cong tic dan
van trong tinh hinh mdi, da dé ra giai phap xdy dung doi ngli can b dap Umg yéu cau
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nhiém vu, trong dé ddng chu y co ndi dung: “Can b, cong chirc, vién chirc phai c6
trach nhiém van dong Nhan dan. Xay dung va thuc hién phong cach: “Trong dan,
gﬁn dan, hiéu dan, hoc déan va co trach nhiém véi da’Nghe dén néi, noi dan hiéu,
lam dan tird’.

Trong Nghi quyét s6 27-NQ/TW, ngay 09/11/2022 cua Ban Chap hanh Trung
uwong Dang khéa XIII vé tiép tuc xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa
hoi chu nghia Viét Nam trong giai doan mai, ¢6 nhiém vu va giai phép:‘Tiép tue
d6i méi hoat dong cua Chinh phu, chinh quyén dia phuong; xay dung nén hanh
chinh nha nudc phuc vu Nhén dén, chuyén nghiép, phap quyén, hién dai, hiu luc,
hiéu qud’.

Tai Hoi nghi toan quéc vé tiép tuc day manh viéc xdy dung va thuc hién Quy
ché dan chu & co s& ngay 16/7/2018, Pdng chi Téng Bi thu Nguyén Phi Trong dén
du, c6 bai phat biéu chi dao, trong d6 ¢6 noi dung:‘Néng cao dao durc cong vu, chit
lwong phuc vu Nhéan dén cua d6i ngil can bd, cong chic; xdy dung chinh quyén
that su than thién, gén dan, trong dan va vi dar’

Nghi quyét Pai hoi Dang bé tinh 1an thi XVII, nhiém ky 2020 - 2025 6 phén
nhiém vu va giai phap trong tim c6 néu: “Néang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac
quan ly, diéu hanh cta chinh quyén céc cap. .tao thudn loi trong viée gidi quyét thu
tuc hanh chinh cho cdc td chirc, doanh nghiép va ngudi dan, tao moi trurong lam
viéc minh bach, hiéu lyc, hiéu qua cao va hudng téi su hai long cua ngudi dar’
Trong Béo céo chinh tri trinh Dai hoi da néu giai phap vé cong tac xdy dung chinh
quyén, nhén manh: “Tiép tuc doi mdi, sap xép td chirc b may cua hé thong chinh
tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Nang cao trinh do, phém chét, nang luc
cta doi ngii can b, cong chirc, vién chirc: cai cach ché d6 cong vu va nang cao y
thire, trach nhiém, ky luat, ky cuong va chét luong phuc vu nhén dan cia doi ngi
can bo, cong chire, vién chuc’,

2. Thyc trang vé to chire va hoat dong cia chinh quyén cAp xi trong tinh

Hai Duong c6 12 don vi hanh chinh cép huyén va 235 don vi hanh chinh cap
xa (gdm 178 x&, 47 phuong, 10 thi trén; trong d6 ¢6 22 don vi hanh chinh cap xa
loai I, 194 don vi loai IT va 19 don vi loai III).

2.1. Nhitng két qud chii yéu trong hoat djng ciia chinh quyé“n cdp xa

- Nhitng nam qua chinh quyén cip xa co nhiéu d6i mai trong chi dao diéu
hanh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly Nha nudce; t6 chirc thue hién tot cac
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong - an ninh gop phén
nang cao doi sdng vét chét va tinh than ciia Nhan dén.

- Nhan thtrc va hanh dong cua doi ngi can bg, cong chirc ca‘ip xd vé cong tac
dan vén chinh quyén cé nhiéu chuyén bién tich cuc; phét huy tdt vai tro trong viéc
t6 chirc va van dong Nhéan dan thuc hién duong 161, chu trwong cua DPang, chinh
sach, phéap luat cua Nha nudc, tao su ddng thuan trong xa hoi.
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- Tinh cong khai, minh bach trong hoat dong didu hanh cua chinh quyén dugc
nang 1én. Cac cong viée lién quan dén ngudi dan dugc giai quyét co ban kip thoi.
Quyén lam chu ciia Nhan din duge t6n trong va phat huy; sy hai long cua ngudi
dan véi hoat dong cua cdp iy, chinh quyén va niém tin cua Nhan din véi Pang,
Nha nudce ngdy cang dugce nang cao.

- Céc xa, phudng, thi trdn da tap trung chi dao nang cao chét lugng, hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh, trong tim 1a cai cach thu tuc hanh chinh; thyc hién
viéc niém yét cong khai va giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai tru s¢ Uy ban nhan
dan cap xi co ban bao dam thoi gian theo quy dinh.

- Ngudi ding dau chinh quyén cip xi co ban thuc hién tét cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan va thuc hién tiép xuc,
déi thoai véi Nhan dan theo Quy ché s6 03-QC/TU, ngay 18/3/2021 cua Ban
Thuong vu Tinh uy, gép phan giai quyét kip thoi nhimng bire xtc, ¥ kién, kién nghi
cua Nhan dan ngay tir co sd, han ché don thu khiéu nai, t& cdo vuot cip va tap trung
khiéu kién déng nguoi.

2.2. Han ché

- Chinh quyén cip xa mdt s6 noi hoat dong chua thuc su d6i méi, phong cach
lam viéc con nang vé hanh chinh, ménh 1énh, chua thyc sy léy chii thé nguoi dan 1a
ddi tugng phuc vy, chua kip thoi ling nghe, tiép thu, giai quyét nhing vin dé
nguoi dan quan tam.

- Viéc ing dung céng nghé thong tin trong quan ly, didu hanh va giai quyét
thu tuc hanh chinh cua chinh quyén co s& con ¢ mit han ché; hién nay phai huy
dong nhidu can bé (5 - 6 ngudi) thudng truc tai bd phén tiép nhan va tra két qua dé
lam gitp va hudng dan ngudi dan 1am thu tuc hanh chinh.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét cac chu truong, duong 16i cua
DPang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc ¢ mot so dia phuong chua kip thoi; mot
s6 noi thue hién con mang tinh hinh thirc. Viée céng khai ndi dung lién quan dén
thuc hién dan chu & mét sé don vi cdp xd con han ché, chua tao thudn lgi cho
ngudi dan tlep can thong tin. Viéc xay dung va thuc hlen van hda coéng sa, dao duc
cong vu, quy tic g xir ctia cdn bd cong chirc & mot s6 noi chwa dat yéu cau.

- O mdt s noi, viéc td chire tiép xtic, ddi thoai v&i Nhan déan cia nguoi ding
du chinh quyén cdp xa va cong tac tiép dan, tiép nhan giai quyét don thu khiéu
nai, t6 céo ciia cong dan con con hinh thiic, ¢é biéu hién né tranh nhiing ndi dung
birc xtic, ndi com; dun day trach nhiém hodc giai quyét, tra 1oi cham, khong rd
rang din dén khiéu kién vuot cdp. Cong tac kiém tra, thanh tra, xir Iy nhitng van dé
sai pham & mot s6 noi chua nghiém, chua kip thoi, giy bt xtc cho ngudi dén.
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- Cong tac giam sit, phan bién xa hoi ciia Mt trén Té qubc, céc to chie chinh
tri - xd hoi; hoat dong clia ban thanh tra nhan dén, ban giam sat dau tu cua cong
ddng 6 noi, cé lic con mang tinh hinh thirc, hiéu qua chua cao.

- Co s& vat chat, trang thret bi tai bd phan tiép nhan va tra két qua & mot 50
noi con chua dap tng yéu ciu nhiém vu, lam anh huong dén chat lugng phuc vu
Nhan dan.

- Chua kip thoi dong vién, khen thuong, ghl nhan nhitng déng goép cua Nhéan
dan trong phat trién kinh té - xa hoi, dam bao quoc phong - an ninh & dia phuong.

2.3, Nguyen nhan cua nhitng han ché

- Mdt sd can bg, cong chirc cap x4, trong do co ngum dtmg dau nhan thirc
chua day du quan diém, chu trwong ciia Dang, Nha nudc ve xdy dung Nha nudc
phép quyén xa hoi chi nghia ctia Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhéin dan. Trinh do,
ning lwc ctia mot bo phan can bg, cong chirc khi thuc thi cong vu con han ché; tac
phong, 1é 16i 1am vige con quan liéu, nang vé ménh lénh hanh chinh. Mgt bo phin
cén bo con cira quyén, hach dich, xa dan, khong kip thoi quan tam xem xét, giai
quyét nhitng dé nghi chinh déng cua nguoi dan.

- Viéc ung dung céng nghé thong tin dé hudéng dan, tuyén truyén, van dong
nguoi dan thyc hién lam cac thu tuc hanh chinh thong qua moi truong mang
internet con han ché. '

- Trinh d6 vé cong nghé thong tin cia mt bo phan ngudi dan con han ché khi
s dung tai khoan giao dich dién tr, nop hd so truc tuyén phai phu thudc vao
hwdng dan tryc tiép cta cdn b, cong chirc co s6.

- Cong tac ph01 hop gitta cac t& chirc trong hé théng chinh tri & mot sb cap uy
dang, chinh quyen cap xd va cong tac g1am sat thuc thi cong vu chua dong b, kip thoi.

- Mot s6 can b, cong chirc cap xd, trong d6 c6 nguoi ding dau chwa nhén
thirc day du vé muc dich, y nghia, tdm quan trong cua cong tac dan vén chinh
quyen coi nhe viéc vén dong thuyet phuc, con cho rang cong tac din van 1a viée
cua td chuc Bang, Mat tran To quoc va cac t6 chirc chinh tri - xa hdi.

3. Sw can thiét xiy dung Pé 4an

Thém nhuan tu tuong cta Chu tich HY Chi Minh, quan diém xuyén sudt cia
Dang va Nha nude vé xay dung Nha nudc phap quyen x@ hdi chu nghia. Pong
thoi, xuét phat tir thue tién cta qua trinh déi mdi, phat trién dat nude va thuc trang
nhiing két qua dat duoc, nhu’ng han ché va nguyén nhan trong hoat dong diéu hanh,
quan ly cua chinh quyen cap xd trong tinh dd dugc chi ra cho thay can phai quan
tam xay dung chinh quyén thén thién, vi Nhan dan phuc vu.

Vi vay, viéc xay dung va ban hanh Pé 4n“Xay dung chinh quyén xa, phudng,
thi tran than thién, vi Nhan déan phuc vu trén dia ban tinh Hai Duong giai doan
2024 - 2030’14 hét stc can thiét dé hién thuc hoa tu tuong cua Chu tich HG Chi
Minh, quan diém ctia Pang va Nha nudc vé x4y dung nha nudc phap quyén xi hoi
chu nghia ctia Nhan dan, do Nhén déan, vi Nhén dan.
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II. QUAN PIEM, MUC TIEU
1. Quan diém

- Viéc xay dung va thuc hién Pé an“Xay dung chinh quyén xi, phuong, thi
trin than thién, vi Nhin dian phuc vu trén dia ban tinh Hai Du'o‘ng giai doan 2024 -
2030” duge thye hién dudi sy lanh dao, chi dao théng nhit, dong bg cua cap uy
Pang céc cip. Pay 1a nhiém vu cua t6 chirc dang, chinh quyén cdc cép, cia moi
can bd, dang vién, cong chirc ¢ x4, phuong, th1 trén trong thuc hién chu truong cia
Pang, chinh séch phap ludt cua Nha nudc vé trach nhiém néu guong, trach nhiém
trong thuc thi cong vu va tinh thén, thai d6 phuc vu Nhéan dan.

- Xay dung chinh quyén xa, phuong, thi trdn than thién, vi Nhan dan phuc vu
bao dam thuc hién theo co ché“Pang lanh dao, Nha nudc quan ly, Nhan dan lam
chi¥, gin véi v1ec nang cao hiu qua cong tac dan van ¢ co s0, nhét 1a cong tic dan
vén chinh quyén va thue hién hiéu qua cong tic cai cach hanh chinh, nang cao dao
dirc cong vu, trach nhiém phuc vu Nhan dén ctia d6i ngii cén b0, cong chire cép x4,
gop phan phat huy dan chu ¢ co s, huy dong strc manh tdng hop cua ca hé théng
chinh tri, tao su dong thudn cua céc tang 16p Nhan dan thuc hién thing lm cac muc
tiéu nghi quyet dai h01 dang cac cdp dé ra va cung ¢d, ting cudong niém tin cla
Nhan dan ddi véi cdp 1y, chinh quyén, xdy dung moi lién hé mat thiét giita Dang,
Nha nude vai Nhan dan.

- Pé 4n c6 céc tiéu chi cu thé dé thuc hién va don doc, kiém tra, giam sat, dinh
ky hing nim t6 chirc danh gid, xép loai mirc d§ hoan thanh.

2. Muc tiéu
2.1. Muc tiéu chung

- Xéy dung chinh quyen x4, phuong, thi tran than thién, vi Nhan déan phuc vu
nhim d6i méi manh mé 1¢ 16i lam viéc cua chinh quyén va cin b, cong chirc cip
xd; xdy dung phong cach‘trong dan, gin dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém
v6i dad’ nang cao chat lugng, hi¢u qua phuc vu Nhén dén, hudng dén sy hai long
ctia Nhan dan d6i véi chinh quyén va ddi ngii can b, cong chirc ¢ co s0; giai quyet
kip thoi cde thu tuc hanh chinh, cac kién nghi, dé xuat va nguyén vong chinh ding
cua Nhan dan; xdy dung chinh quyén hoat dong hiéu luc, hiéu qua, gop phan thye
hién tdt cac nhiém vu chinh tri, phat trién kinh té - xa hoi, bao dam quéc phong -
an ninh, cing c¢d niém tin ciia Nhan dan d6i véi Pang, Nha nude.

- Ting cudng su gan gui, than thién gilta nguoi dan va chinh quyén, pht huy
dan chu & co so; thuce hién t6t phuong chim‘dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém
tra, dan giam sat, dan thy huong’, gop phan huy dong strc manh téng hop cia ca he
théng chinh tri, sw ddng thudn, hai long cua cac tang 16p Nhan dan véi chinh quyén
va ddi ngil can bo, cong chirc ¢ céc dia phuong, co so.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Dé 4n duogc trién khai ddng bo trén dia ban toan tinh tir nim 2024.
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- Nam 2024, ¢6 it nhat 20% chinh quyén cap xa dat chuin Mtrc do 1“Chinh
quyén than thién, vi Nhan dan phuc vy’

- Nam 2025, c6 it nhat 50% chinh quyen cép xa dat chuan“Chinh quyén than
thién, vi Nhan dan phuc vy’ Trong d6, co it nhét 20% dat chuan trén Mirc d6 1.

- Nim 2026, c6 it nhat 90% chinh quyén cap xa dat chuan“Chinh quyen than
thién, vi Nhan dan phuc vy’ Trong dd, co it nhit 50% dat chudn trén Mirc d6 1, c6
don vi dat chuan Mirc d6 4 (muirc dg cao nhat).

- Nim 2027 - 2030 duy tri ty 1€ it nhét 90% chinh quyen cép xa dat chuan*Chinh
quyen than thién, vi Nhan dan phuc vii’. Cac d(m vi phin déu nang mutc do chuan, c6 it

nhit 70% dat chuin trén Mirc do 1, c6 mot sb don vi dat chuin M d6 4.

I11. NOI DUNG CAC TIEU CHI VA DANH GIA, XEP LOAI MUC PO
HOAN THANH “XAY DUNG CHINH QUYEN XA, PHUONG, THI TRAN
THAN THIEN, VI NHAN DAN PHUC VU”

1. N§i dung cac tiéu chi
Tiéu chi 1: Chinh quyén hoat dong cong khai, minh bach

- Thuc hién tot cong tic tuyén truyén, phé bién vé chu truong, duong 161, chinh
sich cuia Dang, phéap luat ciia Nha nudc, cac chuong trinh, dy an, dé an quy ché,
quy dinh cua dla phuong biang nhiéu hinh thirc. Trong do, c6 tuyén truyén thong qua
hé thong truyén thanh & co s& va & cac hoi nghi, cuge hop thon, khu dan cu.

- Cong khai, niém yét tai tru so Uy ban nhin dén cip xa hoic trén trang thong
tin dién tir cua xa, phuong, thi trdn céac ndi dung theo quy dinh cta Luét thyuc hién
dan chu ¢ co s¢; danh muc thu tuc hanh chinh, ndi dung, thoi gian, quy trinh giai
quyet muc thu phi, 1& phi cua timg thu tuc hanh chinh. Céng khai két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan.

- Cong khai lich tiép cong dan, s6 dién thoai duong day ndng, so dién thoai cua
linh dao xa, phuong, thi trin va can bd, cdng chirc truc tiép giai quyet cac cong viéc
lién quan dén ngudi dan.

- B4 tri phan cong can bo, cong chirc ¢6 ning luc trinh d§ chuyén mén, co ky
nang trong g1ao tiép, tmg xir dé hudng din nguoi dan dén lam thu tuc hanh chinh
tai b phan tiép nhan va tra két qua.

- Pay manh ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh
ctia chinh quyén; day manh thue hién chuyén déi so, viéc thuc hién u’ng dung cong
nghe thong tin ky s6 van ban, dich vu cong truc tuyén toan trinh, s6 hoa ho so giai
quyet thu tuc hanh chinh. Ung dung cdng nghé thong tin 1ap ma quet QR hoac App
ve cac y€u cAu hd so, huéng dan trinh tu thue hién truc tuyen trén moi truong
mang internet cua cdc thu tuc hanh chinh dé tuyén truyén va hudng dan nhin dan
thyc hién lam tha tuc hanh chinh thong qua mdi truong mang.
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- Dam bio céc thi tuc hanh chinh cia ngudi dén, t chirc thuc tham quyén
cuia cap xi duoc giai quyét xong trudce va trong thoi gian quy dinh.

Tiéu chi 2: Xay dung hinh anh ngwéi dirng dau cip iy, chinh quyén
gwong mau, trdach nhi¢m, thin thi¢n véi Nhin din

- Thudong xuyén guong mau di dau trong viéc thuc hlen cac quy dinh cua
DPang, phap luat cua Nha nudec, chuin muc vé dao dic, 16i séng, tic phong cong tac
cua nguoi can bg, dang vién trong hoc tdp va lam theo tur tuong, dao durc, phong
cach H5 Chi Minh. Nhit 1a trong giao tlep, (g xir va giai quyét cong viéc véi Nhan
dan theo hudng‘trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dén va c6 trich nhiém véi dard’

- Ngudi ding dau cap 1y, chinh quyén thuorng Xxuyén xuong co s& thon, khu
dan cu tham gia cac hoat dong v6i Nhan dan, lang nghe, tiép thu cac y kién, kién
nghi, tham van cua Nhan dan dé co bién phap g1a1 quyét va sira dbi, bd sung cic
quy ché, quy dinh cho pht hop véi tinh hinh thuc tién.

- Chi dao trién khai cic ung dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sf) phuc vu
cong tac quan ly diéu hanh; thyc hién ¢6 hiéu qua cac quy ché, quy dinh vé thuc hién
dao duc cong vu ddi véi doi ngii cdn bd, cong chirc thude chinh quyén dia phuong
quan ly. Poan két, théng nhat noi bo; quan tim cong téc bdi dudng, tuyén truyén gido
duc, don déc nhac nho, kiém tra, giam sét viéc thuc hién nhiém vu ctia di ngii cin bd
cong chirc, nhét 1a cong chirc 1am viée tai bd phan tiép nhan va tra két qua, can bd truc
tiép giai quyét cac ché d6 chinh sach cho Nhan dén.

- T6 chirc thuc hién nghiém Luét thyce hién dan chu ¢ co s, Ludt Tiép cong
dan, Luat khiéu nai, Luat T() cao; Quy ché s6 03-QC/TU, ngéy 18/3/2021 cua Ban
Thuong vu Tinh 1y vé tiép xiic, d6i thoai clia ngudi dimg dau cap uy dang, chinh
quyen cac cip v6i nhan dan trén dia ban tinh; xem xét giai quyét kip thoi nhu’ng
kién nghi, nguyén vong chinh dang cta Nhan déan theo quy dinh cua phap luat; dong
thoi kién tri tuyén truyen giai thich, thuyét phuc Nhéan dan d6i nhitng vén dé Nhan
dan chua rd, chua dong thuan.

- Ngudi dimg dau chinh quyén cip xa thudng xuyén khéo sat ddnh gia viéc
thuc hién Dé an théng qua cac phuong thitc nhu: Phicu danh gid; thiét bi danh gia
di¢n tir tai B6 phan Mot cura; HE thong Camera giam sat hodc y kién, kién nghi cia
to chirc, ca nhan giri dén hop thu goép y dé danh gia rut kinh nghiém, hoan thién cac
tiéu chi va nang hang mirc d¢ dat chuan.

Tiéu chi 3: Xay dung di ngii cin bj, cong chirc cdp xd trich nhiém,
thin thién, tdn tuy voi Nhan din

- Mdi c4n b, cong chirc khi dén tru s& lam viée trang phuc phai gon gang,
lich su, deo thé can b, cong chitc theo quy dinh.

- Nam ving chu truong, duong 16i, quan diém cua Pang, chinh sach, phap
luédt cia Nha nudc dé thuc hién tot nhiém vu dugc giao va tuyén truyén, van dong
Nhén dan dong thuan chap hanh.
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- Guong mau thyc hién nghiém cdc quy dinh, chuan myc vé dao dirc, 101 song
cua ngudi can bg, dang vién, dao dirc cong vu, c6 tac phong, thai do lich su,
nghiém tic, khiém ton, khi giao tiép ngon ngit phai chuan myec, 10 rang, mach lac.

- Trong giao tiép giai quyét cong viéc hanh chinh véi nguoi dén, can bo, cong
chire luén ton trong, ling nghe, tan tinh hudng dan vé quy trinh xtt 1y cong viéc va
giai thich can k& nhiing thic mic ctia nguoi dan. Can bg, cong chirc phai luon thuc
hién nghiém tic ‘4 xin: xin chao, xin 151, xin cam on, xin phép: ‘4 luén: luén mim
cudi, luén nhe nhang, luén ling nghe, ludn giup d& va*2 khong: khong duoc gay
kho khin, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xir ly cdng viéc cua co quan, to
chire va ngudi dan; khong tho o, vé cam, thiéu trach nhiém truée nhimg kho khan,
birc xtic cua nguoi dar’theo Dé 4n vin héa cong vu di duge Thu twdng Chinh phu
phé duyét.

Tiéu chi 4: Tru sé lam viéc van minh, than thién, xanh, sach, dep

- Xay dung canh quan mdi trudong co quan tru s& Uy ban nhan dan cap xa
thudng xuyén bao dam sang, xanh, sach, dep, than thién, tao an tuong tot doi voi
cong dan khi dén lién he, giao dich.

- B6 tri, sép xép vi tri hoi truong, phong hop, phong tiép dan, phong lam viéc
cua can bo, cong chirc; Bo phan tiep nhan va tra két qua gon gang, khoa hoc,
than thién.

- B phan tiép nhan va tra két qua dugc trang bi may tinh dé Nhén dan truy
cip mang lam cac thu tuc hanh chinh; c6 tu sach, bdo, ban ghé ngf‘)i cho, nudc
ubng, quat dién (diéu hoa néu c6 diéu kién), c6 hé thong wifi khong dat mat khau
d& Nhan dan dén 1am thu tuc hanh chinh truy cdp mang internet dugc thuén lgi.

- Tai sanh trung tdm tru s& lam vigc cua chinh quyén cép xi c6 khau hiéu,
pano tuyén truyén vé ‘Xay dung chinh quyén xa, phudng, thi tran than thién, vi
Nhan déan phuc vu’.

- Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, phong tiép dan ¢ khau hiéu, pa nd
tuyén truyén vé can b, cong chire khi giao tiép v6i Nhan dan phai thuc hién4 xin, 4
luén, 2 khong’.

- Tai B6 phén tiép nhan va tra két qua va tai phong tiép dan c6 camera gidm
sat can b, cong chirc trong lam viéce truc tiép voil Nhan dan.

- C6 hom thu gop y dat tai tru so Uy ban nhan dén cép xa dé tiép nhan y kién
gop v ciia nguoi dan. _

Tiéu chi 5: Thuc hién mot so npi dung dé ting cwong sw gén giii,
than thién gitva ngwoi dan va chinh quyén

- Thuc hién viée tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha
cho céc d6i tugng (thwong binh, bénh binh néng, ngudi khuyét tat, ngudi om dau,
bénh hiém ngheo, ngudi gia yéu c¢6 don khong noi nuong tua va cic dbi tuong
kho khin khac) khong cé kha nang vé di lai khi ¢6 nhu cau, dé nghi.
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- Khuyén khich c¢6 céc thu chiic mimng, thu khen, thu cam on, thw chia budn
kip thoi cho cac cong dan va gia dinh phu hop thuc té cua dia phuong, gép phan
tang cuong su gan gili, than thién gilta ngudi dan va chinh quyén:

+ Thu chic mung cua Chu tich Uy ban nhén dén cép xa dugc trao cung Gidy
chimg nhan két hon cho cong dan khi dén 1am thu tuc ding ky két hon.

+ Thu chiic mung cua Chu tich Uy ban nhén dan cip xa cho hd gia dinh dugc
trao cting Gidy khai sinh khi cong dan lam thu tuc dang ky khai sinh.

+ Thu khen dot xuit ciia Chu tich Uy ban nhan dan cip xa d6i vdi cac tap thé,
ca nhan dat thanh tich tiéu biéu, xuat sac trong cong dong dan cu, theo dé xuat cua
thon, khu dan cu.

+ Thu cam on cua Chu tich Uy ban nhan dan cép xd dbi v&i nhitng tap thé, ca
nhan ¢6 nhiéu déng gop cho dia phuong bang vat chit, cong stic, tri tué gop phén
xay dung dang, xay dung chinh quyén, phat trién kinh té - xa hoi, bao dam an ninh
quoc phong cua dia phuong hodc cung cap, phan dnh kip thoi cho chinh quyén
nhitng thong tin quan trong.

+ Thu chia budn dén gia dinh c¢6 ngudi than qua doi duge trao clng gidy
ching tir khi 1am thu tuc ching tir cho céng déan.
(Tham khao cac phu luc mau kém theo)
2. Panh gi4, xép loai mirc 9 hoan thanh xiy dung “Chinh quyén thin
thién, vi Nhan dan phuc vu”
- Viéc danh gia, xép loai don vi cdp xa dat cac mirc d6 chuén‘Chinh quyén
than thién, vi Nhan dan phuc vi’dugc thuc hién dinh ky hdng nam.

- Nhirng don vi cép xa dé xay ra céc vi pham sau: Khong kip thoi giai quyét
cac vu vige thuoc tham quyen lam phét sinh diém phtc tap, nbi com hodc céc vu
viée khiéu nai, t6 cdo vuot cap dong ngudi, phtrc tap, kéo dai; hodc c6 tap thé hay
ca nhan can bo, cong chirc vi pham lién quan dén giai quyét cong viée cia dan dén
murc phai xtr Iy ky ludt tir khién trach tré 1én thi khong xét danh gia nim dé (don vi
d6 s& duge xép loai khong dat chuén). Truong hop da dugc cong nhan dat chuan,
ma sau d6 phét hién ¢6 cc vi pham trén thi thu héi quyét dinh cong nhan theo quy dinh.

- Uy ban nhén dén cap huyén thuc hién dédnh gid va cong nhéan don vi cap xi
dat cac mirc @9 chuan‘Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vi’dugc thuc hién
thong qua hinh thirc cham diém theo cac mirc d§ chuan sau:

+ Khong dat chuén khi diém dat dudi 80 diém.

+ Chuén Mrc dd 1 khi diém dat tir 80 diém dén dudi 85 diém.
+ Chudn Mire dd 2 khi diém dat tir 85 diém dén dudi 90 diém.
+ Chuén Mc do 3 khi diém dat tir 90 diém dén dudi 95 diém.
+ Chuin Mtc d¢ 4 khi diém dat tir 95 diém dén 100 diém.
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- Trinh tu va thoi gian thuc hién danh gid, xép loai hang nim nhu sau:

+ Budc 1: Trude ngay 15/12 hing nim, 1y ban nhan dan cap x4 ty danh gla
cham diém két qua thuc hién cdc tiéu chi theo Bang thang chdm diém, giri béo céo
vé ity ban nhan dan cép huyén.

+ Budc 2: Trude ngay 3 1/12 hang ndm, Uy ban nhén din cAp huyén t6 chic
thidm dinh két qua tur chAm diém cla cdp xa va t6 chie khao sat, ddnh gia muc do
hai long cua nguoi dan va can b6 thon, khu dan cu chim diém dé dua vao diém
tong cua cap Xxa.

+ Bude 3: Uy ban nhén din cap huyén ban hanh quyét dinh cong nhan cap
xi dat cac mirc @6 chuan“Chinh quyén thén thién, vi Nhan dan phuc vy’ vao thang
01 nam sau.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Phat huy vai tro, trach nhlem ciia cap iy, t6 chirc dang céc cap trong
viéc 1anh dao, chi dao thue hién Pé 4n

- Lanh dao, chi dao thuc hién Dé 4n diam bao chat luong, hiéu qua, thiét thuc
theo cac ndi dung tiéu chi dé ra. Coi diy la nhiém vu trong tam dé nang cao hiéu
qua cong tac lanh dao, chi dao, thyc hién nhiém vu chinh tri cia dia phuong.

- Tang Cu0‘ng tuyén truyén, quéan tri¢t sdu rong dé nang cao nhan thirc cho cin
bo, dang vién, cic tang 16p Nhan dan vé chu truong, quan diém cia Dang, Nha
nude vé xay dung Nha nudce phap quyen x4 hdi chi nghia cia Nhan dan, do Nhén
dan, vi Nhan dan va vai tro, y nghia, tam quan trong cua viéc ‘Xay dyng chinh
quyén xi, phuong, thi trdn than thién, vi Nhan dan phuc vy’

- Xdc dinh“Xay dyng chinh quyen x4, phuong, thi trén than thién, vi Nhén dan
phuc vii’la nhiém vu thudng xuyén gan vdi thuce hién chire nang, nhiém vu cia moi
can bg, cong chic ¢ co sO nham xay dung nén hanh chinh minh bach, hiéu lyc,
hiéu qua, tao thudn lgi cho t6 chire, cho nguoi dan.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao viéc bé tri, sap xep can bo, quan tam
tdi can bd cong chic lam viée tai bo phan tiép nhan va tra hd cé pham chat dao
dire, ning lue, trinh d6 chuyén mon, cé kinh nghiém k¥ néng trong giao tlcp, ung
xir va xir Iy mém déo, linh hoat cac tinh hudng khi lam viéc véi cong dan, to chirc,
doanh nghiép. Thuong xuyén tip huén, dao tao, boi dudng nang cao trinh d9
chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngil can bg, cong chirc cap xa dap ng yéu cau
nhiém vu cong tac.

2. Pdi méi manh mé 12 16i 1am viée ciia chinh quyén va cin b§, cdng chire
co s&, khac phuc tinh trang quan liéu, hanh chinh, ménh lénh sang huéng
dan, phuc vu, thin thién

- Tap trung cai cach thu tuc hanh chinh, day manh ung dung cong nghé thong
tin, xay dung chinh quyen s6. Giai quyet nhanh, kip thoi cac thu tuc hanh chinh cho
ngudi déan, doanh nghiép. Nang cao su hai 1ong cta ngudi dan, t6 chirc d6i voi su
phuc vu cua chinh quyén ¢ cap xa.
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- Thuc hién t6t quy dinh viéc tiép xuc, ddi thoai cua ngucn du’ng dau cip uy,
chinh quyén véi Nhan dan; Thuong xuyén siu sat co s, lang nghe, tiép thu y klen
ctia Nhan dan va thuc hién tét cong tac dian véan chinh quyén, tuyen truyén,
giai thich, thuyét phuc d6i véi nhitng vAn @& Nhan dén chua rd, chua dong thuan
Duy tri thyc hién nghiém cong tac tiép dén, giai quyét don thu, khiéu nai, to cdo
cua cong dén; tang cuong doi thoal véi Nhan dan tai céc dia ban con c6 van dé
birc xtic, ¢6 tiém an thanh diém ndi com, phirc tap.

- Thuc hién tét cong tac gidm sat va phan bién xa hoi cia Mt trén Té quéc,
cac t6 chiic chinh trj - xa hoi. Tiép thu day du y kién tham gia gép y cua Mat trén
Td quéc, céc td chire chinh tri - xa hoi trude khi ban hanh co ché, chinh sach co tac
dong, anh huong truc tiép dén ngudi dén.

- Khuyén khich kip thoi ¢6 céc hinh thic chiic mu'ng, dong vién, khen thudng,
ghi nhan nhimg t6 chic, ngucn dan c6 thanh tich xudt sic hoic cé nhleu dong gop
tri tué, cong stre, vat chat cho phat trién kinh té - xa héi, dam bao qubc phong -
an ninh ¢ dia phuong.

3. Phat huy quyén din chii ciia Nhin din trén céc linh vue

- Tang cuong va mo rong dan chu trén moi linh vuc hoat dong cua chinh
quyén & xa, phu'orng, thi trin. Nang cao cht lwong hoat dong tlep xuc cu tri, hoat
dong giam sat, tlep dan, ddi thoai, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi cia Nhén
dan. Thuc hién t6t viéc cong khai, minh bach va t6 chirc cho Nhan dan tham gia
ban bac, giam sat, kiém tra theo phuong chim “din biét, dan ban, din lam, dan
kiém tra, din gidm sat, dan thu hudong’

- Thuong xuyén ném chéc tinh hinh tur tuéng, tAm tu, nguyén vong ctia Nhan
dan; kip thm giai quyét nhiing kién nghi hO‘p phdp, chinh dang cta Nhén dan va
thuc hién tét cong tac tiép nhén, giai quyét don, thur khiéu nai, té céo ngay tir co
s@, khi mai phat sinh, khong dé tro thanh diém ndi com, phitc tap; phat hién, ngin
chin kip thoi nhitng biéu hién mét dan chud, xir Iy nghiém cac hién twgng loi dung
dan chui gdy mat 6n dinh tinh hinh ngay tir co so.

- Phat huy vai tro hoat dong cua ban thanh tra nhan dan, ban giam sat dau tu
cua cong dong & cac x4, phuong, thi tran. Kip thoi ra sodt, sira doi, b sung, hoan
thién céc quy ché, quy dinh vé thuc hién din chi & cac dia phuong cho phi hop véi
thue té va td chire thue hién dam bao chat lugng hidu qua.

4. Nang cao dao dirc cong vu, trach nhiém phuc vu Nhan dan cia dji ngii
can by, cong chirc; xdy dung hinh anh can bg, cong chirc “Trong dén, gan
A « A ~ A by - - A r . A
déin, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém vaéi dan”

- Thudng xuyén gido duc ning cao ban linh chinh tri, sy gwong mau, tinh than
vi Nhéan dan phuc vu cua can bg, cong chirc, nhat 1 nguoi ding dau chinh quyén &
co s&. Thuc hién tét viéc hoc tdap va lam theo tu twong, dao duc, phong cach
Hb Chi Minh vé phuc vu Nhén dén.
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- Xay dung doi ngt can bg, cong chure co phim chét dao dic tét, ¢6 trinh d9,
ning luc va tén tuy phuc vu Nhén dan; néi di déi voi lam, c6 tic phong lam vigc
khoa hoc, chuyén nghlep, ton trong, ling nghe, tin tinh huéng dan va gidi thich
thdu ddo nhiing thic mic ctia ngudi dan; khong thd o, vé cam, thiéu trach nhiém
trude nhitng kho khin, birc xuc cia Nhan dan.

- Quan triét, chi dao can bo, cong chl'rc nang cao dao dic cong vy, thuc hién
tbt céc quy dmh vé vin hoa cong so, quy tic Gng xir, c6 thai do ton trong, phong
cach 1am viée gan giii, niém no, giai thich, huéng dan tan tinh cho Nhan dan dén
lam viéc, quan hé cong tac. Thuc hién nghiém tic‘4 xin, 4 lu6n, 2 khong’ theo Pé
an vian hoa cong vu da duwoc Thu tuéng Chinh phi phé duyét.

- T6 chic tap huan, boi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu, cong
nghé thong tin cho ddi ngii can bg, cong chirc cap xa.

5. Tiang cwdng cong tic kiém tra, giam sat, thi dua khen thuéng trong
viéc tb chirc thue hign Dé 4n.

- Xay dung chuong trinh, ké hoach kiém tra, giam st viéc thuc hién Pé 4n
dé danh gia rat kinh nghiém, phat huy nhiing két qua dat dugc, khac phuc han ché
dé tlep tuc hoan thién cac tiéu chi trong qua trinh thuc hién Dé éan.

- Phat huy vai trd cua Mt trdn TS qudc va céc td chire chinh tri - x& hdi tham
gia giam sat, phan bién xa hoi; gép y xdy dung DPang, xay dung chinh quyén; nang
cao chat lwong viée thuc hién cdc kién nghi sau gidm sat, phan bién xa hdi.

- Thudng xuyén kiém tra, gidm sat, xu ly nghiém nhirng can b, céng chire ¢6
hanh vi cira quyén, tham nhiing, lang phi, gy phién ha d6i véi Nhan dan. Phét huy
vai trod giam sat ctia Nhan dan ddi véi can bo, cong churc trong thuc hién dao dirc
cong vu.

- Biéu duong, khen thuéng kip thoi nhing dia phuong ¢6 nhiéu thanh tich,
séng tao trong qua trinh “Xay dung chinh quyén xa, phudng, thi trin than thién, vi
Nhén dan phuc vii’va nhiing can bg, cong chirc ¢6 tinh than trach nhiém, luén hoan
thanh xuat sic nhiém vu, tan tuy, trach nhiém véi cong viéc duge giao.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc co quan tham muwu gitp viéc Tinh uy
- Ban Déan van Tinh uy:

+ Chu tri, phéi hgp véi cc co quan c6 lién quan tham muu cho Ban Thuong
vu Tinh uy lanh dao, chi dao va kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Dé 4n tai cac dia
phuong, don vi. Tham muu td chirc so két, tong két viéc thuc hién Dé 4n va phbi
hop dé xuét khen thuong céc tip thé, ca nhan c6 thanh tich xuit sic trong lanh dao,
chi dao va trién khai thuc hién Pé an.
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+ Phdi hop véi céc co quan lién quan va cac dia phu:orng ném bit tinh hinh,
béo cdo nhimg vudng miac, kho khan (néu c6) trong trién khai thuc hién Pé an dé
kip thdi tham muu Ban Thuong vu Tinh Gy xem xét stra ddi, bd sung Dé an cho

phu hop.
- Ban Tuyén gido Tinh uy chi dao, hudng din cdng tic tuyén truyén, van dong,
nang cao nhan thirc va cong tac trién khai thuc hién Dé an.

- Ban Té chitc Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh dy
Vin phong Tinh iy cén ct theo chirc ning, nhiém vu dé phdi hop tham muu
thue hién D¢ 4n.

2. Ban cén su dang Uy ban nhan dén tinh chi dao Uy ban nhan dén tinh

- Chi dao céac s&, nganh lién quan, Uy ban nhédn dan cap huyén, thi x4, thanh
phd cin ¢l chirc nang, nhiém vu dé trién khai thuc hién D€ an.

- Chi dao Uy ban nhan dan cip huyén danh gi4, tham dinh va ban hanh quyét
dinh cong nhén cac x3, phuong, thi trin dat cdc mirc d6 chuin“Chinh quyén than
thién, vi Nhan dan phuc vy’.

3. Mit trin T quéc, cdc to chire chinh tri - xd hji tinh

Chi dao hé thong Mit tran T qudc, cac to chirc chinh tri - x4 hi cép huyén,
cap xa phoi hop gidm sat cac hoat ddng cia chinh quyén va can bo, cong chirc khi
thuc thi cong vu va trong viéc thuc hién DE an.

4. Ban Thwong vu cac huyén uy, thanh uy, thi ay

Lanh dao, chi dao trién khai Pé 4n trén dia ban va chi dao cong tic kiém tra,
gidm sét, don doc viée thuc hién. Té chirc so két, tong két danh gia két qua thuc
hién D& 4n trén dia ban; kip thoi kién nghi, dé xuét véi Ban Thuong vu Tinh ty
(qua Ban Dén van Tinh uy) vé nhiing vudng mic, khé khan (néu c6).

Noi nhén: T/M BAN THUO'N GVU

- Ban Dan vén, Vin phong TW Dang (dé bdo céo), LTHU

- Pang doan HDND, Ban can sy dang UBND tinh, P B

- Céc ban xdy dung Dang cia Tinh uy, / // a\‘,

- Céc s6, ban, nganh, Mit trdn Té quéc, céc t6 chic 17w n N\
(T NH UY

LA inG
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chinh tri - x4 hoi,

- Cac dong chi Tinh uy vién,

- Cdc huyén uy, thanh 1y, thi uy, dang iy TTTU,
- UBND céc huyén, thanh pho, thi xa,

- Luu Vian phong Tinh ay. Tran Pirc Thﬁng



Phuy luc 01

UY BAN NHAN DAN ....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc

BANG THANG CHAM PIEM
Panh gia, xép loai don vi cap xa dat chuén “Chinh quyén xa, phuong, thi tran
than thién, vi Nhin din phuc vu trén dia ban tinh Hai Duwong
giai doan 2024 - 2030”

Pidm | Diém
TT N¢i dung tiéu chi chuin | thue
hién

TONG DIEM CHUAN (A + B) 100

PIEM TRUNG BINH CAC PHIEU KHAO SAT DO UY BAN NHAN DAN 10
CAP HUYEN TO CHUC LAY PHIEU KHAO SAT NGUOI DAN DEN
LAM THU TUC HANH CHINH

A . ;
PIEM TRUNG BINH CAC PHIEU KHAO SAT DO UY BAN NHAN DAN
CAP HUYEN TO CHUC LAY PHIEU KHAO SAT CAN BQ KHONG | 10
CHUYEN TRACH O THON, KHU DAN CU

B UY BAN NHAN DAN CAP XA TU CHAM BIEM, CAP HUYEN THAM 80

PINH THEO CAC TIEU CHI (Tir tiéu chi 1 dén tiéu chi 5)

1 | TIEU CHI 1: CHINH QUYEN HOAT PONG CONG KHAI, MINH BACH 22

T6 chirc tuyén truyén cac chi trwong, duong 16i ciia Pang,
chinh sach, phap luit ciia Nha nwéc, cac chwong trinh, du 4n, co'| 2

1 ché, chinh sach, quy ché, quy dinh ciia dia phwong, co sé

- Trén hé thong truyén thanh ¢ co s6 I

- Tai cac cudc hop thén, khu dan cu 1

Cong khai, niém yét tai tru s& UBNDA cap xa hoic trén trang 4

thong tin dién tir cia xa, phwong, thi trin vé cic quy dinh

- Cong khai theo quy dinh cua Ludt Thyc hién dédn chu o co so 1
5 |- Cong khai danh myc thi tuc hanh chinh, noi dung, thoi gian, quy ;

trinh giai quyét

- Céng khai murc thu phi, 1é phi cua tieng thu tuc hanh chinh 1

- Cong khai két qua giai quyét thit tuc hanh chinh cia chinh quyén ]

cho t6 chirc va cong dan




Cong khai lich tiép cong dan va sé dién thoai 3
- Cong khai lich tiép cong dan ciia chii tich UBND I
3 |- Cong khai 50 dién thoai duong ddy néng, sé dién thoai cua lanh J
dao xd, phuong, thi tran
- Céng khai s6 dién thoai ciia cdn bo, cong chike truc tiép gidi quyét ;
cdc cong viéc lién quan dén nguoi dan
Bé tri phan cong cin bg, cong chirc ¢6 niing lye trinh dé chuyén
4 | mén, c6 ky niing trong giao tiép, img xir dé hwéng din Nhan dan | 3
dén 1am thi tuc hanh chinh tai B§ phin tiép nhin va tra két qua
Piy manh ing dung cong nghé thong tin trong hoat djng chi 3
dao, di¢u hanh ciia chinh quyén
- Ddy manh thuc hi¢n ving dung cong ngh¢ théng tin ky sé vin ban /
S |- Bay manh dich vu cong truc tuyén toan trinh va sé hod hé so giai /
quyét thu tuc hanh chinh
- Ldp ma quét QR vé cdc thii tuc hanh chinh va hwwéng dan viéc thuc /
hién thu tuc hanh chinh
Dam bao 100% cdc thi tuc hanh chinh cia ngwoi dan, té chire
6 | thupc tham quyén ciia cap xa dwoc gidi quyét xong truwdc va trong | 7
thoi gian quy dinh
TIEU CHI 2: XAY DUNG HINH ANH NGUOI PUNG DAU CAP Uy,
Il | CHINH QUYEN NGUONG MAU, TRACH NHIEM, THAN THIEN VOI | 23
NHAN DAN
Guong miu di diu trong viéc thye hién nhiém vu va cde chuin 3
muc dao dirc, tic phong, 1¢ ndi lam viéc
- Guong mdu di dau thuee hién chudn muec vé dao dire, 16 sc‘;ng, tac ;
hong cong tac ciia ngudi can b, dang vién
L. Guong mau di dau thuc hién hoc tap va lam theo tir tuwong, dao J
diec, phong cach Ho6 Chi Minh
- Guong madu di dau trong giao tiép, Ung xir va giai quyét cong viéc
voi Nhan dan theo hudng "trong ddan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va 1
co trach nhiém véi déan"
Nguoi dirng dau cép iiy, chinh quyén thuong xuyén xuong co' s&
thon, khu din cu dé tham gia cic hoat dgng v6i Nhan dan, ling
2 | nghe, tiép thu cic y kién, kién nghi, tham vén ciia Nhan dan dé| 5

¢6 bién phip gidi quyét va sira déi, bd sung cdc quy ché, quy
dinh cho phii hop véi tinh hinh thue tién




Chi dao, lanh dao trién khai va thwe hién tot cac nhiém vu

- Chi dao xay dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cdc quy ché,
quy dinh vé thuc hién dao dicc cong vu déi véi déi ngii can bg, cong
chitc thuée chinh quyén dia phwong quan Iy

- Xay dung co quan doan két, thong nhat néi bo

- Thuo’ng xXuyén quan tém cong tic boi dudng cho cdn bo, cong
chirc ve chuyén mon nghiép vu va cac ky nang tuyén truyén gido
duc, van dong thuyét phuc

- Thuong xuyen dén déc nhic nhe, kiém tra, gidm sadt viéc thuc hi¢n
nhiém vu cua dgi ngii can by cong churc, nhat la cong chirc lam viéc
tai BY phén tiép nhan va tra két qua, truc tiép gidi quyét cdc ché dé
chinh sach cho nhdn dan

Chi dao, linh dao thue hién cic quy ché, quy dinh cia phap luét

- Ludt Thuc hién dan chu o co so

- Ludt Tiép céng dan

- Ludt Khiéu nai

- Luat To cao

b e ey o s | NG

- qu che 56 03- -QC/TU, ngay 18/3/2021 cua Ban Thuong vu Tinh
uy vé t:ep xuc, doi thogi cua nguoi ding dau cap uy dang, chinh
quyén cdc cap voi nhan dan trén dia ban tinh

+ Cong tac t6 chirc Hoi1 ngh1 tiép xtic, d6i thoai ciia ngudi ding dau
cap uy dang, chinh quyén cap xa véi nhan déan trén dia ban

+ Glal'quyet céc v kién, kién nghi cua nhan dan sau Hoi nghi tiép
xuc, doi thoai

Nglrm dimg dau chmh quyen cip xa thmmg xuyén khao sat danh
gia viéc thue hlen Pé 4n thong qua cac phwong thirc nhu: Phiéu
danh gia; thiét bi danh gia dlen tlr tai BQ phin Mot cura; Hg
thong Camera gidm sat hoic y kién, kién nghi ciia to chirc, cd
nhin gm dén hop thw gop y dé danh gia rit kmh nghiém, hoan
thién cdc tiéu chi va ning hang mirc do dat chuin

111

TIEU CHI 3: XAY DUNG POQI NGU CAN BQ, CONG CHUC CAP XA
TRACH NHIEM, THAN THIEN, TAN TUY VOI NHAN DAN

10

Cic can bj, cong chirc khi dén tru sé 1am viéc trang phuc phii
gon gang, lich su, deo thé can bj, cdong chire, theo quy dinh

Cac can bd, cong chirc nim vimg chi trwong, duon 16i, quan
dlem, ctia Dang, chinh sach, phap luit cua Nha nuéc de thue hién
tot nhiém vu dll'O’(: giao va tuyén truyén, vin dong Nhin dén
dong thuan chap hanh

Cic can bd, cong chirc gwong miu thuc hién nghiém cic quy




4

dinh, chuan muc vé dao dirc, 16i song ciia nguoi can b, dang
vién, dao dure cong vu, ¢0 tac phong, thai d lich sy, nghiém tic,
khiém tdon, khi giao tiep ngdén ngir phai chuén muc, ro rang,
mach lac

Cac can bj, cong chire khi giao tlep giai quyet cong viéc hanh
chinh véi ngudi din luon thye hién “4 xin: xin chao, xin 16i, xin
cim om, xin phép”; “4 luén: luén mim cwoi, luén nhe nhang, luén

: 4
4 ling nghe, luén gitp d&” va “2 khong: khong dwge giy khé khin,
phlen ha, voi vinh, kéo dai thdi gian xir ly cong viée cua co’ quan,
t6 chirc va nguwoi din; khong the o, vo cim, thiéu triach nhiém
trude nhimg khoé khiin, birc xtic cia ngudi dan”
v TIEU CHi 4: TRU SO LAM VIEC VAN MINH, THAN THIEN, 18
XANH, SACH, PEP
X4y dyng canh quan moi trm‘mg khu vuc khudn vién tru sé
. UBND xa, phlro’ng, thi tran bao dam sang, xanh, sach, dep, 5
than thién tao 4n twgng tot ddi véi cong dan khi dén lién hé,
giao dich
Xip xép cic phong lam viéc gon gang, khoa hgc, thin thién 2
- Phong Héi truong, phong hop 0.5
2 | - Phong lam viéc cua can bg, cong chirc 0,5
- Phong B¢ phdn tiép nhdn va tra két qua 0,5
- Phong tiép cong ddn 0,5
Bo phén tiép nhan va tra két qua dwgce trang bi cac thiét bi dé 4
Nhan dén dén giao dich thufn tién
- Co may tinh tai Bo phan tiép nhdn va tra két qua dé nguoi dan su dung 1
y |- C6 ti sdch, bdo, ban ghé ngdi cho tai BG phdn tiép nhdn va tra két ;
qua
- Co nuoc uéng, quat dién hodc diéu hoda noi ¢6 diéu kién 1
- C6 internet/wifi khong ddt mdt khdu mién phi cho Nhan dan dén 7
giao dich su dung thudn loi
Cé bang khau hiéu, pano tuyén truyén 3
- Tai sanh trung tam tru so lam viéc cua chinh quyen cap xd ¢6 khdu
hiéu, pano tuyén truyén vé “Xay dwng chinh quyén xd, phuong, thi| 1
4 tran than thién, vi Nhan dan phuc vu”
- Tai bo phan tzep nhén va tra két qud, phong tzep dén cé khau hiéu, pa
no tuyen truyén vé can b, cong chirc khi giao tiép voi Nhan dédn phai J

thuc hién “4 xin, 4 luén, 2 khong : Xin chao, xin 16i, xin cam on, xin
phép; luén mim _cuoi, luén nhe nhang, luén ling nghe, luén giup do;




5

khéng dwoc gdy kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xir Iy
cong viéc cua co quan, 16 chirc va nguoi ddn, khéng tho o, vé cam,
thiéu trach nhiém trueée nhitng khd khan, birc xiic cia nguwoi dan

- C6 khdu hiéu, pano tuyén truyén vé cdc phong trao thi dua yéu
nuoc, cac cude van déng do Pang, Nha nudc va dia phwong, co so | 1
phat dong

Tai Bo phén tiép nhin va tra két qua va tai phong tiép din cé
camera luon ¢ tinh trang hoat dong tot dé giam sat can bo, cong | 2
chire trong lam viéc truc tiép véi Nhan déan

Co6 hom thw gop y dat tal tru so Uy ban nhin déin cap xa dé tiép
nhin va chi dao giai quyét cic ¥ kién gop y cuia ngudi din

TIEU CHI 5: THU'C HIEN MOT SO NOI DUNG PE TANG CUONG SU
GAN GUI, THAN THIEN GIUA NGUOI DAN VA CHINH QUYEN

Thue hién viéc tiép nhén va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh tai nha cho cac dox twong (Thwong binh, bénh binh nang,
ngu'm khuyét tat, ngwoi 6m dau, bénh hiém nghéo, ngwo’t giayéeu| 7
co don kkong noi nwong twa) khong cé kha ning vé di lai khi c6
nhu ciu, d¢ nghi

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH ,
(Ky, ghi ré ho va tén, dong dau)

Ghi chii: Téng diém chuin trong Bang thang chidm diém (A + B): 100 diém.

- (A): Diém do UBND cép huyén xdc dinh 13 diém trung binh cua téng s6
phiéu duogc khao sat. Trong dé:

+ Phiéu khdo sét ngudi dan dén lam thu tuc hanh chinh (Phu luc sb 02): Téi da
10 diém.

+ Phiéu khao sat can bd khong chuyén trach & thén, khu dan cu (Phu luc s6
03): Toi da 10 diém.

- (B): Diém thuc hién 5 tiéu chi do UBND cdp xi tu danh gia, cham diém.
Cép huyén thim dinh): Téi da 80 diém.




Phu luc 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

........ ngay...... thang....... nam

PHIEU KHAO SAT
Su hai long cia ngu'm dan d0i véi hoat dong cua chinh quyen

va can b, cong chire cAp xi vé “Xay dung chinh quyen xd, phwong, thi trin

than thién, vi Nhan dan phuc vu trén dia ban tinh”
(Diing cho cong dan tham gia thuc hién giao dich hanh chinh
tai UBND xa, phwong, thi tran)

Ong/Ba vui long dénh déu (X) vao céc 6 twong mg déi voi timg cau hoi.

Trung

NOI DUNG Té6t | Kha |,
. binh

Yéu

Ciu 1: Ong/Ba dénh gid mitc do tuyén truyén vé cac
chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phap ludt
cua Nha nudc, cac néi quy, quy dinh cua dia phuo’ng vé
“Xay dung chinh quyen xa, phuong, thi tran than thién,
vi Nhan déan phuc vu” trén dia ban xa nhu thé nao?

Cau 2: Ong/Ba danh gid mic d¢ viéc niém yet cong
khai cac thu tuc hanh chinh; mirc phi, 1¢ phi; két qua
giai quyét thu tuc hanh chmh lich tiép cong dan va so
dién thoai duong day nong, s6 dién thoai cua lanh dao,
cdn b, cong chire truc tiep gidi quyet cac cong viéc..
c6 dy du, kip thoi, thuan loi cho tim hiéu, tra ciru khong"

Cau 3: Ong/Ba danh gia mirc do viéc tim hiéu thong tin
dé giai quyet thu tuc hanh chinh thong qua ma quét QR
hoac App vé huéng dan trinh ty thuc hién tryc tuyén
trén moi trucmg mang internet, hodc hudng dan truc
tiép clia can bd cong chirc cho cong dén lam thu tuc
hanh chinh c¢o thuén lgi khong?

Cau 4: Ong/Ba danh gla murc d6 vé thai do glao tiép,
cong tac tiép nhan cua can bo, cong chirc cip xi va thoi
gian nhan dugc két qua glal quyét thu tyc hanh chinh
(so voi thoi han g1a1 quyet ghl trong Phiéu hen) tai Bg
phén tiép nhén va tra két qua nhu the nao?

Cau 5: Ong/Ba danh gia mic dg vé dao dirc cong vy,
tac phong I¢ 16i va thai d§ mg xu cua can bg, cong
chirc cdp x4 khi giai quyét cong viéc nhu thé nao"

Nguoi tré 16i phiéu
(Co thé ky, ghi o ho tén va dia chi)

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!




Ghi chi:

* Mau phiéu nay dugc cip huyén sit dung dé khio sét, dénh gia, tinh diém
(Muc A Phu luc 1) khi xét, danh gia, xép loai cho don vi ca‘ip xa dinh ky vao dip
cubi nam.

* Poi tugng: Ly phiéu khao sat ddi véi nguoi thuong xuyén cu tri trén dia
ban xa, phuong, thi trin va dén lam, nhén két qua thu tuc hanh chinh trong 5 ngay
lam viéc vao tuan cudi cting cta thang 11 hing nam.

* Cach tinh diém: Téong s6 diém téi da 1a 10 diém, m3i cau 2 diém trong dé:

+ Tét: Pugc tinh 2 diém.

+ Kha: Pugc tinh 1 diém.

+ Trung binh: Pugc tinh 0,5 diém.

+Yéu: Khong duoc tinh diém,



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phﬁc

PHIEU KHAO SAT

Phu luc 03

... thang....... nam......

Sw hai long ddi voi hoat dong cia chinh quyén cap xa trong viéc

“Xay dung chinh quyén xi, phwong, thi trin than thi¢n, vi Nhin dan phuc vu”
(Dung cho can b o thén, khu dan cu: bi thu chi bg; trucng thon, khu dan cu;
truong ban cong tdac Mdt trgn va truong cdc t6 chikc chinh tri - xd hji,

doan thé nhén ddn)

- Xin Ong/Ba vui long dénh dau (X) vao 01 6 twong tmg ddi véi 4 phuong
an tra 101 vé cong tac lanh dao, chi dao, quan 1y, diéu hanh cia chinh quyén cip xi.

N¢i dung khao sat

Tét

Kha

Trung
binh

A

Yeu

Ciu 1: Ong/Ba danh gid mic d6 quan 1y, diéu hanh
cta chinh quyén clp x4 vé phat trién kinh té, thic
ddy san xuat kinh doanh trén dia ban thon, khu dan
cu nhu thé nao?

Ciu 2: Ong/Ba danh gia cong tac quan 1y, diéu hanh
trong linh vuc vin héa, y té, gido duc, thé duc thé
thao, an sinh xa hoi cua chinh quyén cap xa trén dia
ban thén, khu dan cu nhur thé nao?

Cau 3: Ong/Ba danh gia cong tac lanh dao, chi dao,
diéu hanh linh vuc an ninh, trat tu, quan ly dan cu,
gilt gin trat ty noi cong cdng, git gin v¢€ sinh moi
trudng, giai quyét thi tuc dit dai... trén dia ban thon,
khu dan cu nhu thé nao?

Ciu 4: Ong/Ba dénh gid mic do trach nhiém, than
thién, tan tuy ctua ddi ngii can bg, cong chirc cap xa
khi thuc hién nhiém vu tai thon, khu dan cu?

Cau 5: Ong/Ba dénh gid murc d6 hoat dong ctia ngudi
dimg dau chinh quyén cap xd di co s&; tham du cac
cugc hop va truc tiép giai quyét cac vu viée ndi com,
bitc xtic trén dia ban thon, khu dan cu nhu thé nao?

Ngudi tra 1oi phiéu

(C6 thé ky, ghi ré ho tén va dia chi)

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!




Ghi chu:

* Mau phiéu nay dugc cap huyén st dung dé khéo sét, dénh gi, tinh diém (Muc
A Phu lyc 1) khi xét, ddnh gid, xép loai cho don vi cép x3 dinh ky vao dip cudi nam.

* Pdi twong duogc khao sat 1a bi thu chi bo; truong thon, khu dan cu; truong
Ban cong tdc Mit tran va truéng cdc doan thé nhan dan.

* Cach tinh diém: Téng sd diém t5i da 1a 10 diém, méi cau 2 diém trong do:
+ Tét: Pugc tinh 2 diém.

+ Kha: Pugc tinh 1 diém.

+ Trung binh: Puogc tinh 0,5 diém.

+ Yéu: Khong duge tinh diém.



Phu luc 04
HUGNG DAN CHAM DIEM )
DANH GIA, XEP LOAI BPON VI CAP XA PAT CAC MUC PO CHUAN
“CHINH QUYEN THAN THIEN, VI NHAN DAN PHUC VU”

1. N§i dung va cic mirc dat chuin

- Viéc danh gia, xép loai don vi cdp xa dat cdc mirc do chudn “Chinh quyén
théan thién, vi Nhan dan phuc vu” dugc thuc hién dinh ky hdang nam.

- Nhiing don vi dé xay ra ndi dung vi pham nhu dudi déy thi khong xét danh
gida nam do va xép loai khong dat chuan (truong hop da duoc cong nhéan dat chuan,
ma sau do phat hién co cac vi pham d6 thi thu hoi quyét dinh cong nhédn dat chuan
theo quy dinh), cu thé:

+ Khong k}p thoi giai quyét cac vu, viée thudc tham quyen lam phat sinh
diém phirc tap, nbi com hodc cic vu viée khiéu nai, t& cdo vugt cip dong nguoi,
phtc tap, kéo dai.

+ C6 tap thé hodc ca nhan can bd, cong chirc vi pham lién quan dén giai
quyét cong viéc cua dan dén muc phai xir ly ky luat tir khién trach tré [én.

- Viéc danh gia, xép loai don vi cdp xa dat cac mirc d¢ chuin “Chinh quyén
than thién, vi Nhan din phuc vu” dugc thuc hién thong qua hinh thirc cham diém
theo cac mirc d chuan sau:

+ Khong dat chuén khi diém dat dudi 80 diém.

+ Chudn Mtrc d¢ 1 khi diém dat tir 80 diém dén dudi 85 diém.

+ Chudn Mtc dg 2 khi diém dat tir 85 diém dén dudi 90 diém.

+ Chudn Mirc d6 3 khi diém dat tir 90 diém dén dudi 95 diém.

+ Chuén Mic d6 4 khi diém dat tir 95 diém dén 100 diém.

2. Huéng din chdm diém va trinh tu thye hién danh gid, xép loai

- Bude 1: Trude ngay 15/12 hing nim, Uy ban nhén dan cap xa ty dénh gia,
cham diém két qua thuc hién céc tiéu chi theo muc B tai Bang thang cham diém
(Phu luc 01), gui bao cao vé UBND cap huyén.

- Bude 2: Trude ngay 31/12 hang nam, Uy ban nhan déan cip huyén t6 chirc
thdm dinh ket qua tw chdm diém ciia cap xa (muc B tai Bang thang chim diém - Phu
luc 01) va td chire khao sat, danh gia muc do hai long cua nguoi dan va can b thon,
khu dan cu dé xac dinh diém dua vao diém téng (muc A, Bang thang chim diém -
Phu luc 01) ctia cap xa.

- Budc 3: Uy ban nhén dén cép huyén ban hanh quyét dinh cong nhan cap xa
dat cac mic do chuan “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” vao thang
01 nam sau.



Phu luc 05

UY BAN NHANDAN ... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lip - Tw do - Hanh phiic

.......... ngay ... thang ... nam 202...

THU CHUC MUNG
CHU TICH UY BAN NHAN DAN .......cccueu.e.

CHUC MUNG

CHUC ANH CHI TRAM NAM HANH PHUC

CHU TICH ,
(Ky, ghi ro ho va tén, dong dau)



Phu luc 06

UY BAN NHAN DAN... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Péc lap - Tw do - Hanh phiic
.......... ngay ... thang ... nam 202...
THU CHUC MUNG
CHU TICH UY BAN NHAN DAN ...

CHUC MUNG GIA PINH
0T+ vil O § £
CRL s cos o ons cnmmammmmnn xin o8 0is 38 KEFERERINS 503 Sow gocas
PHE OB oo s s s s smpmsenss on wnassmos s sk bt S

CcO THEM THANH VIEN MOIT

B oo cra s PR RS EeY Gidi tinh.. ...

Ngay sinh: ..../..../ ...
Chuic chau va gia dinh ludn Manh khoe - Hanh phuc.

Chinh quyén xi (phudng, thi trn) ...... luon tin tuong rang chdu sé& tro

thanh ngudi con ngoan, hiéu théo, cong dan tot va co ich cho xa hdi.

CHU TICH ,
(Ky, ghi rd ho va tén, dong dau)



Phu luc 07

UY BAN NHANDAN ... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc liap - Tu do - Hanh phiic

.......... ngay ... thang ... nam 202...

THU KHEN
CHU TICH UY BAN NHAN DAN ...

KHEN

Ong (Ba, Anh, Chi....) ovvee oo

...................................................................................................

Chu tich Uy ban nhén dén ..... mong Ong (Ba, Anh, Chi....) tiép tuc phat huy
thanh tich dat duoc, c6 nhiéu déng gop, céng hién hon nita d6i véi su phat trién

kinh té, van ho4, xa hoi cua dia phuong.

CHU TICH ’
(Ky, ghi ré ho va tén, dong dau)



Phu luc 08

UY BAN NHANDAN ... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- DPoc liap - Tw do - Hanh phiic

.......... ngay ... thang ... nam 202...

THU CAM ON

CHU TICH UY BAN NHAN DAN ...

TRAN TRONG CAM ON

511 ] R ORI —

D3 c6 nhidu dong gOP VE.....ooovvvvviieeeeiiieeeeiiaaen, cho su phat trién

kinh té, van hod, xa hoi va hoat dong cia chinh quyén co so.

Chu tich Uy ban nhan déan ............. kinh mong tiép tuc nhan dugc sy quan

tam, ung hd cta 6ng (ba) dé xay dung dia phuong ngay cang giau manh, phat trién.

Tran trong cam on va chuc C)ng (Ba) moi diéu tot dep!

CHU TICH ,
(Ky, ghi ro ho va tén, dong dau)



Phu luc 09

UY BAN NHANDAN ... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

------- Poc lip - Tw do - Hanh phiic
.......... ngay ... thang ... nam 202...
THU CHIA BUON
CHU TICH UY BAN NHAN DAN ........ovvnnee.
Xin chia buon cing gia dinh f)ng [BE) iciiscisnsiininonansniin

Chu tich Uy ban nhan dén xa (phudng, thi trén)...... nhan dugce tin
Ong (Ba).....evvvevenn.... LR

Tri quén tai thon (t6 dan phd) ......., xd (phuong, thi tran)......, huyén
(thanh phd)......, tinh Hai Duong.

D3 tir tran vao hoi.... gid..... phit, ngay... thang .... nim..... huéng tho
...... tudi
Chu tich Uy ban nhan dan xa (phuong, thi tran)............. gui to1 gia dinh

1&i thdm hoi va chia budn siu sic nhat. Mong gia dinh vuot qua ndi dau, sém 6n
dinh cudc séng dé cing Nhan dan dia phuong tiép tuc xdy dung doi séng ngay

cang van minh, tién bg.

CHU TICH '
(Ky, ghi vé ho va tén, dong dau)



Phu luc 10

KHAU HIEU TUYEN TRUYEN

XA, (PHUONG, THI TRAN) ............. QUYET TAM XAY DUNG
CHINH QUYEN THAN THIEN, Vi NHAN DAN PHUC VU

Vi tri treo trude sanh trung tdm tru s& lam viée cua chinh quyén cap xa

CAN BO, CONG CHUC XA, (PHUONG, THI TRAN) ...
LUON LUON THU'C HIEN TOT CAC NOI DUNG SAU
- 4 xin: Xin chao, xin 16i, Xin cam on, xin phép.
- 4 ludn: Ludn mim cudi, ludn nhe nhang, luon ling nghe, luon giup do.
- 2 khéng: Khéng duoc gy khé khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xi ly
cong viée cia co quan, to chirc va nguoi dan; khong tho o, vé cam, thiéu trach

nhiém trudc nhitng kho khan, buc xuc cua nguoi dan.

Vi tri treo tai BO phén tiép nhén va tra két qua, phong tiép dan





